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Wstep

Za nami najtrudniejszy rok dla polskich przedsiebiorcéw po 1989 r. Ogromna
niestabilno$¢ gospodarcza i ciggta zmiennos¢ obostrzen zwigzanych z pandemia
Covid-19 wystawity na prébe wiele branz. Cze$¢ firm musiata pogodzi¢ sie

z koniecznos$cig zmiany modelu biznesowego, zmieni¢ profil dziatalnos¢ lub nawet
zamknga¢ budowany latami biznes.

Kryzys nie ominat réwniez branzy dealeréw samochodowych. Pierwszy raz od
2012 r. musiata ona poradzi¢ sobie ze spadkiem sprzedazy nowych samochoddéw.
Kwietniowy lockdown sprawit, ze doszto niemal do catkowitego zatrzymania
zamoéwieh na nowe samochody. Wedtug ,,.Barometru” miesiecznika ,,Dealer"” liczba
zamoéwien spadta w salonach $rednio o ponad 86 proc., O potowe zmniejszyla sie
takze ilos¢ zlecen serwisowych. A to wtasnie te dwa dziaty w najwiekszej mierze
utrzymuja dziatalnos¢ stacji samochodowych w Polsce.

Umiejetnosc¢ radzenia sobie z pandemia przez poszczegélne firmy dealerskie
to wypadkowa ich sprawnosci biznesowej oraz kondycji finansowej sprzed ery
koronawirusa. Bardzo waznym czynnikiem, ktéry pozwolit branzy na przejscie
przez obecny kryzys byto wsparcie otrzymane od importera, ktéry niezmiennie
pozostaje kluczowym partnerem biznesowym.

Dziatania wspierajgce poszczegélne marki obejmowaty rézne formy pomocy
biznesowej m.in.: odroczenie ptatnosci za zobowigzania finansowe, obnizenie
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planéw sprzedazowych oraz zmiane zasad wyptacania bonuséw. Aktywnos¢
zwigzana z realizacjg strategii rynkowej importera i aktualizacja polityki
marketingowej pozwolity na naturalne zwigkszenie ruchu w salonach
sprzedazowych oraz usprawnito model zdalnego $wiadczenia ustug.

Powyzsze kwestie szczegétowo prezentuje Xlll edycja Badania Satysfakcji
Dealeréw Samochodowych. Jest to catosciowa ocena wspotpracy pomiedzy
dealerem a importerem we wszystkich aspektach biznesowej dziatalnosci
oraz kompleksowe spojrzenie na poszczegdlne marki.

Ocena satysfakcji dealerskiej obejmuje trzy obszary oceny wspétpracy

z importerem. Pierwszy wigze sie z produktami oferowanymi przez importera,

a co za tym idzie ich jako$cia, niezawodnoscia, dostepnoscia, ale takze
satysfakcja klienta. Drugi dotyczy polityki importera jako przedstawiciela
miedzynarodowego koncernu dziatajgcego w ramach miedzynarodowych struktur
m.in. konkurencyjnos¢ strategii rynkowej oraz podejscie do prowadzenia biznesu.
Trzeci badany obszar koncentruje sie na ocenie warunkéw funkcjonowania firm

w polskich realiach, w tym kwestii szeroko pojetego zatrudnienia pracownikéw.
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Metodologia Badania Opis Badania

Ze wzgledu na wybuch pandemii Covid-19 w okresie, w ktérym zwykle Ocena satysfakcji dealerskiej obejmowata 3 obszary-eceny wspoétpracy z importerem.
przeprowadzane byto Badanie Satysfakcji (kwiecied-maj) - tegoroczna edycja Pierwszy wigzat sie z produktami oferowanymi przez impertera, a/co za tym

badania zostata przeniesiona na koniec roku i trwata od potowy pazdziernika do idzie ich jakosScia, niezawodnoscia, dostepnoscia, a takze satysfakcja klienta.
poczatku grudnia 2020 r. Wzieli w nim udziat tradycyjnie wiasciciele, a takze osoby Drugi obszar dotyczyt polityki importera jako przedstawiciela miedzynarodowego
zarzadzajace stacjami dealerskimi. Badaniem zostali objeci dealerzy samochoddw koncernu dziatajacego w ramach miedzynarodowych struktur - obejmowat m.in.
osobowych, a takze - w oddzielnej ankiecie - samochodéw dostawczych do 3,5 t. konkurencyjnosc¢ strategii rynkowej czy podejscie do prowadzenia biznesu. Ostatnia
ocena skupita sie na centrali jako firmie, kKtéra funkcjonuje w polskich realiach,
zatrudnia konkretnych ludzi na konkretnych stanowiskach i posiada wiasna kulture
organizacyjna.

Zgodnie z przyjeta w 2007 r. metodologig wybrane aspekty dealerskiej satysfakcji
zostaty oceniane w pieciostopniowej skali szkolnej, gdzie ,,1" oznaczato ocene
najnizsza, a ,,5" najwyzsza. Kazdej marce poswiecona byta osobna ankieta sktadajaca
sie z 82 pytan, na podstawie ktérych powstato 26 ocen czastkowych decydujacych

0 ocenie koncowe;j.

Préba badawcza zostata zatozona na poziomie minimum 30% wszystkich dealeréw
danej marki (wyjatkiem byty te marki, gdzie liczba dealeréw nie przekraczata

20 - dla nich préba minimalna zostata ustalona na poziomie 40%). W badaniu nie
uwzgledniono tez marek, ktérych sieé liczy mniej niz 10 dealerstw, a takze marek
niszowych o marginalnej sprzedazy w skali kraju. £acznie w tegorocznych badaniu
uzyskano 327 ankiet 26 marek, co stanowi probe 37%.

Tak jak w poprzednim roku, w badaniu wzieli udziat dealerzy nastepujacych 26
marek:

HONDA

MITSUBISHI PEUGEOT

MOTORS
e SUBARU SUZUKI TOYOTA \)

Wykres 1. Liczba uzyskanych ankiet markowych

préba badawcza 327
autoryzacji sprzedazowych

liczba uzyskanych ankiet
markowych
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Ogolne wyniki Badania

Do jednego z najwyzszych awanséw w tegorocznej edycji badania nalezy tez zaliczy¢ wzrost oceny marek
z grupy Renault-Dacia, ktére po ubiegtorocznym spadku zdotaty powrécié¢ do grona Top15 najlepiej
ocenionych brandéw. Poza tg grupga znalazta sie za to marka Fiat oraz inni cztonkowie grupy FCA: Alfa
Romeo i Jeep. W pierwszej ,,15" zbrakto rowniez - niestety jak co roku - wszystkich marek z grupy PSA:
Citroena, Peugeota, a takze Opla.

Tegoroczna $rednia ocena satysfakcji dealerskiej wyniosta 3,27, bedac tym samym
najnizsza $rednig oceng w historii badania - pomijajac wynik z roku 2009, kiedy

to jednak raport powstat w oparciu o ograniczona liczbe marek. Tak niska $rednia
wynika w gtéwnej mierze z nizszych ocen zwigzanych z dealerska satysfakcja

Z samego biznesu, za$ w mniejszym stopniu dotyczy bardziej krytycznego spojrzenia

na 0gdlng wspodtprace z importerami. Wida¢ wiec wyraznie, ze kryzysowy rok
przetozyt sie na nizszg zyskowno$¢ dziatalnosci, a co za tym idzie - na nizsze
zadowolenie dealeréw z finansowych perspektyw swoich firm. Wéréd 26 ocenianych
importeréw 16 marek zostato ocenionych gorzej niz w ubiegtym roku, za$ lepiej -

Wykres 3. Klasyfikacja generalna Top 15

tylko 9.
1. (+#5) @us=aas | exus 4,17
Wykres 2. Srednia ocena w Badaniu Satysfakcji Dealeréw Samochodowych 2007-2020
2.(+1) (\/l ) Mercedes 4,11
3,41 3,42 3,38 AN
3,35 ' 3,34 3136 ' 3137 Q)
3,33 332 329 3,30 3.27 3.(+2) TOQYEQW Toyota 4,10
3,10 4.-2) LA KIA 4,09
2
5.(+2) (=1 Volvo 4,05
2007 2008 2009* 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 o
6.(-2) = Subaru 3,97
SUBARU
2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek —
7.¢6) ©J Mazda 3,78
Niekwestionowanym zwyciezca tegorocznego badania zostaty marki nalezace do 8.(+10) (0D Audi 373
grupy Toyoty. Na najwyzszym stopniu podium po raz pierwszy w historii znalazta ' ] '
sie marka Lexus, niewiele nizej, na 3. miejscu, uplasowata sie sama Toyota. Brandy s )
Toyoty rozdzielit Mercedes-Benz, ktéry otrzymat doktadnie takg sama ocene jak 2. O suzuki Suzuki 3,53
w2019r.
. - ) . ) 10.(-2) Hyundai 3,39
Na kolejnych miejscach uplasowaty sie odpowiednio: KIA (lider z roku 2018), Hvunoal
czterokrotny zwyciezca badania - Volvo, a takze - tradycyjnie znajdujgca wsrdd = )
najwyzej ocenionych - marka Subaru. Dopiero 7. miejsce niespodziewanie przypadto 11.+8) \@// Dacia 3,37
Mazdzie, ktéra az 5 razy znajdowata sie na pierwszym miejscu naszego zestawienia.
o , , S 12. (+9) @ Renault 3,34
Najwyzszy wzrost zarowno pod katem zajmowanego miejsca, jak i samej oceny \
uzyskata marka Audi, notujgc awans az o 10 pozycji (z 18. na 8.). Audi nie jest 13. (1 Volk 3.31
jednak odosobnionym awansem marki premium, bo wszystkie 5 marek objetych D @ olkswagen '
naszym badaniem uzyskato w tym roku wyzszg pozycje niz w roku ubiegtym. To
kolejny znak charakterystyczny wiekszosci kryzyséw - w mniejszym stopniu dotykaja 14.¢3) @ Skoda 3,20
one segment samochoddw luksusowych. srana
15.¢-1) S SEAT 3,17
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Najlepsi w poszczegolnych
kategoriach

W kolejnej czesci raportu prezentujemy 10 najlepiej ocenionych marek w wybranych
14 kategoriach (z ogdlnej liczby 26), ktére ztozyty sie na ocene zbiorcza w Badania
Satysfakcji.

Zgodnie z przewidywaniami ocena dealeréw obejmujgca wzrost dochodéw w roku
minionym oraz prognoz na rok nadchodzacy (wykres 4) odnotowata najnizszy
historycznie wynik - zaledwie 2,27. Na jego tle tym bardziej zaskakujg spektakularne
wzrosty wérdd marek Lexus, BMW oraz Audi (@wans az o 21 pozycji!). Poza tymi
trzema markami wszystkie pozostate odnotowaty bardziej lub mniej wyrazne spadki.
Najwieksze nalezg do Alfy Romeo oraz Mazdy.

Duzo nizszy spadek odnotowany zostat w kategorii oceny zadowolenia z wynikéw
finansowych, jakie przynosi firmie autoryzacja danej marki (wykres 5). Najwyzej
oceniono tu Lexusa, 2. miejsce zajagt Mercedes. Podobnie jak w poprzedniej

kategorii ogromny wzrost oceny (0 1,64) zanotowato Audi, awansujac na 5. miejsce.
Najwyzszy spadek odnotowata siostrzana marka z Grupy VW, SEAT (zjazd w tabeli az
0 10 pozycji). Ogdlnie az 18 marek otrzymato w tej kategorii nizsze oceny niz w roku
ubiegtym.

Wykres 4. Ocena wzrostu dochodéw w minionym roku oraz Wykres 5. Ocena zadowolenia z wynikéw finansowych jakie

prognoz na rok nadchodzacy
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Srednia ocena etyki dziatalnosci biznesowej importera (wykres 6) pozostata na tym
samym poziomie co w poprzedniej edycji badania. Réwniez w tej kategorii duzy
wzrost odnotowato Audi. Po raz pierwszy triumfowat tu Lexus. Najwieksze spadki
odnotowaty marki z grupy PSA: Citroen, Peugeot oraz Opel.

Na podobnym poziomie jak przed rokiem dealerzy ocenili tez wysoko$¢ narzuconych
standardéw w ramach sprzedazy oraz serwisu (wykres 7). Trzeciraz z rzadu 1.
miejsce w tej kategorii zajeta marka Subaru. Duzy awans odnotowaty BMW, SEAT,

a takze Renault i Dacia. Najwieksze spadki nalezaty do marek z grupy PSA oraz

Forda.
Wykres 6. Ocena etyki dziatalnosci biznesowej importera Wykres 7. Ocena wysokosci narzuconych standardéw
importerskich w zakresie sprzedazy oraz serwisu
1.(+5) @wesans Lexus 4,67 1.00 &  suparu 4,73
SUBARU
AN TN
2.+3) & Toyota 4,38 2.¢+2) D toyota 4,46
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— o
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N $ .
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Wykres 8. Ocena systemu dystrybucji
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Bardzo istotnym elementem oceny dealerskiej satysfakcji byt system dystrybucji
(wykres 8), obejmujgcy ocene dostepnosci samochoddéw oraz czas realizacji
zamowien. Po raz kolejny zdecydowanie najlepsze okazaty sie pod tym wzgledem
obie marki koncernu Toyota. Istotny awans odnotowato Volvo, za$ najwiekszy spadek
w czotdwce zestawienia nalezat do Mazdy.

W ocenie programéw marketingowych importera (wykres 9) dealerzy odpowiadali na
pytania dotyczace programéw wspierajgcych sprzedaz nowych samochodéw, a takze
marketingu ustug posprzedazowych. W tej kategorii najlepiej oceniona zostata marka
Lexus, swoje noty poprawity tez inne brandy premium - Volvo, Mercedes oraz Audi.
Jeden z najwiekszych spadkéw w czotéwce musiata przetkng¢ Mazda.

Wykres 9. Ocena programéw marketingowych
prowadzanych przez importera
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W dobie szybko zmieniajacych sie warunkdw prowadzenia biznesu rosnie znaczenie
oceny wspotpracy w zakresie wyznaczania i realizacji planéw sprzedazowych
(wykres 10). Pierwsze miejsce w tej kategorii zajeta marka Mercedes, istotnie nizsza
ocene uzyskata Mazda. Najwyzszy awans znéw nalezat do Audi.

Na doktadnie takim samym poziome jak w 2019 r. dealerzy ocenili produkty
finansowe oferowane przez importera przy zakupie samochodu (wykres 11).

Na ocene zbiorczg sktadaja sie tu 3 kategorie: konkurencyjnos¢ oferty przy
finansowaniu samochoddw nowych oraz uzywanych, ocena szybkos$ci otrzymywania
kredytu, a takze ocena akcji marketingowych i ich spéjno$¢. Pierwsze miejsce, tak
jak przed rokiem, zajat Mercedes. Druga lokata przypadta marce Volvo, niezmiennie
wysoko znalazty sie tez marki Subaru, Lexus oraz KIA.

Wykres 10. Ocena wspotpracy w zakresie wyznaczania oraz Wykres 11. Ocena produktéw finansujacych zakup

4,71 1. (+5) (@Lre=was | exus 4,43
4,57 2.+ g%\,‘ Toyota 4,36
3,98 3. (+4) @ Volvo 4,36
3,93 4. (L) Mercedes 4,20
3,90 5.(+4) QD Audi 4,14
3,73 6.(-4) LLLA KIA 3,93
3,58 7.(+5) wvinam  Hyundai 3,55
3,56 8.(¢7) ; Mazda 3,54
3,42 9.(+2) @ Volkswagen 3,38
3,24 10. (+10) @ Renault 3,33

realizacji planéw sprzedazowych samochodu
1.+3  (A) Mercedes 4,13 1. (L) Mercedes 4,28
NN
2.000 LA KIA 4,08 2.(+3) @ Volvo 4,14
3.(+3) @ exus 4,07 3.¢1) & subaru 4,02
SUBARU
4. S supary 3,98 4000 LLLA KA 3,96
NN
5. (0) @ Volvo 3,93 5.(+1) @weais Lexus 3,82
6.(5) ) Mazda 391 6.(+1) % Toyota 3,73
BN
7.0 82 Toyota 3,80 7.(+3)  susma SUZUKI 3,70
8.+1) (&8 AlfaRomeo 3,25 8. (0) @ Skoda 3,69
9. (+2) @ Fiat 3,25 9. (+4) @ Volkswagen 3,60
10. (+10) (LI Audi 3,11 10. (+10) (4D Audi 3,57
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Jedna z niewielu kategorii, w ktérej dealerzy nieco lepiej ocenili swoich importeréw,
byta ocena niezawodnosci produkowanych przez nich samochodéw, a takze
prowadzonej polityki gwarancyjnej (wykres 12). Srednia z tej oceny nalezy tez do
jednej z najwyzszych w catym badaniu. Tak jak w ubiegtym roku, dwa pierwsze
miejsca uzyskaty marki z grupy Toyota. Co ciekawe, wsréd Top10 znaleZli sie tylko
dwaj producenci z Europy: Mercedes i BMW.

Kolejny wskaznik satysfakcji dotyczyt wspétpracy z importerem w ramach czesci
zamiennych (wykres 13). Obejmowat on dostepno$é czesci w trybie wyjatkowym,
czas realizacji zamowien oraz polityke importera w zakresie wymiany/zwrotu
nierotujgcych czesci. Pierwsze miejsce w tej kategorii odnotowata marka Volvo,
ogromny awans wypracowaty Audi (+17 miejsc) oraz Renault (+14).

Wykres 12. Ocena niezawodnosci produktu oraz polityki Wykres 13. Wspétpraca w ramach czesci zamiennych
gwarancyjnej importera

1.(+1)

2.(¢-1)

3.(+1)

4. (+1)

5.(2)

6.(0)

7.+

8.(+12)

9.(-2)

10.¢1)

(Des=ns

BN
(QY)

TdeTA
@N)
LD
>

SUBARI

®

HONDA

$

SUZUKI

S

@‘
¢ (
AN

Y

HYUNDAI

Lexus

Toyota

Mercedes

KIA

Subaru

Honda

Suzuki

BMW

Mazda

Hyunda

N
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W badaniu nie zabrakto takze oceny poziomu kompetencji menedzerdéw pracujacych
w strukturach importera odpowiadajgcych za cze$¢ posprzedazowa

(wykres 14). Ocena obejmowata poziom umiejetnosci menedzerskich, wyczucia
rynku, wywigzywania sie ze zobowigzan, ocene dialogu prowadzonego z dealerem,
a takze - wspdtpracy w ramach rozliczania gwarancji. W tej kategoriach 1. miejsce
zajeta Mazda, ktéra mimo istotnego spadku w catym badaniu tutaj utrzymata bardzo
wysoka ocene, awansujac zarazem o jedng lokate.

Po ubiegtorocznym wzros$cie tym razem dealerzy ocenili nieco nizej - i tak majace
juz niewysokie noty - importerskie programy sprzedazy samochoddéw uzywanych
(wykres 15). Na te ocene ztozyta sie: dostepno$¢ samochoddw, ocena narzedzi
informatycznych obejmujgcych zarzadzanie sprzedazga i stokiem, wsparcie
organizacyjne oraz ogdlna atrakcyjno$¢ programu. Wsréd 26 marek az 22 otrzymaty
od swoich dealeréw nizsze oceny niz w ubiegtym roku. Swdj wynik poprawity m.in.
Volvo i Mercedes, awansujac na 1. i 2. miejsce zestawienia.

Wykres 14. Ocena manageréw importera odpowiadajacych Wykres 15. Ocena importerskich programéw samochodéw
za dziatania posprzedazowe uzywanych
S X\
LD 9 Mazda 4,32 1.(+2) @ Volvo 3,89
2.(+4) @reis Lexus 4,29 2.¢7) (L) Mercedes 3,78
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4.¢:3) LA KIA 4,25 4.2 COED  Audi 3,61
TN S
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\¢ TOYOTA
&5
6.(-2) oL Toyota 4,10 6.¢-1) LA KIA 3,45
7.(+2) | yomem Hyundai 4,07 7.0 @ Volkswagen 3,38
8.(+2) sﬁm Suzuki 4,05 8.(+2 & = subaru 3,07
)
9.(+12) BMW 3,86 9.(-3) o)  Mazda 3,02
.
10.¢3 &= volvo 3,80 10.¢1) &P Hyundai 2,99
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Wykres 16. Ocena wspotpracy z importerem w zakresie
niezalezno$ci w prowadzeniu biznesu

1.¢+3) (L) Mercedes

2.(0) & subaru
SUBARU
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Ocena niezalezno$ci w prowadzeniu biznesu, jaka daje importer, byta podoba jak
przed rokiem (wykres 16). Obok oceny barier stawianych przez importera przy
wyborze systeméw informatycznych oraz wspdtpracy z niezaleznymi instytucjami
finansowymi, dealerzy oceniali takze mozliwo$¢ wspdtpracy z niezaleznymi
dostawcami cze$ci zamiennych oraz firmami olejowymi. Wysoki wzrost oceny,

bo az 0 17 pozycji, odnotowata marka Audi.

Po raz drugi w historii rozszerzylismy ankiete o pytanie dotyczgce obaw dealeréw
zwigzanych ze zmianami w funkcjonujgcych umowach dealerskich (m.in. sprzedaz
bezposrednia marki, sprzedaz przez internet), ktére w najblizszych latach mogtoby
doprowadzi¢ do zmniejszenia dochodéw z prowadzonego biznesu (Wykres 17).
Pierwsze i drugie miejsce w tej kategorii przypadto markom Toyota i Lexus (czytaj:
ich dealerzy oceniajg przysztos¢ wspétpracy najbardziej stabilnie). Na uwage
zastuguje tez bardzo duzy awans BMW.

Wykres 17. Ocena stabilnosci przysztej wspétpracy
z importerem

ey
4,25 1.2 @@ Toyota 4,29
TOYOTA
4,18 2.(+3) @u=xus | exus 4,29
4,14 3.2) LA KIA 3,95
3,73 4. (+16) BMW 3,71
3,69 5.¢1) &P Hyundai 3,63
3,67 6.+2) (L) Mercedes 3,40
3,64 7.(-5) —/  Mazda 3,38
3,57 8.4 S  suparu 3,36
3,53 9.(0) @ Volvo 3,29
3,53 0.3 $  suzuki 3,09
SUZUKI
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W jednym z ostatnich pytan nasi respondenci odpowiadali, czy stojac przed
ponownym wyborem autoryzacji, po raz kolejny zdecydowaliby sie na podpisanie

umowy autoryzacyjnej na sprzedaz ze swojg markg. Twierdzgcej odpowiedzi udzielito

70% ankietowanych - to o0 2% wiecej niz w ubiegtym roku.

Tegoroczne zestawienie sitg rzeczy musiato zostac¢ rozszerzone o ocene dziatan
importera w zwigzku z pandemig COVID-19. Dealerzy oceniali tu 4 elementy: ocene
wsparcia finansowego dla sieci, umiejetno$¢ dostosowania sie importera do nowej
sytuacji rynkowej, ocene stanowiska w zakresie ewaluacji planéw sprzedazowych,

a takze ocene strategii rynkowej importera wobec klientéw. Co istotne, te kategorie
potraktowaliémy odrebnie, nie uwzgledniajac jej w klasyfikacji generalnej Badania
Satysfakcji, natomiast jej wynik w duzej mierze pokrywa sie z oceng uzyskang

przez importeréw w catym badaniu. Pierwsze miejsce zajeta tu marka Lexus, drugie
przypadto siostrzanej Toyocie, na 3. pozycji uplasowata sie KIA.

Wykres 18. Czy stojgc przed ponownym wyborem
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Wykres 19. Ocena dziatan importera w zwigzku z pandemia
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Ocena satysfakcji ze wspotpracy
W segmencie aut dostawczych

Firmy dealerskie w kryzysie

Fiat
Professional

Badanie Satysfakcji Dealeréw Samochodowych juz po raz czwarty zostato
rozszerzone o cze$¢ dotyczaca wspétpracy z importerami samochoddéw dostawczych
do 3,5 tony. Wyniki tej cze$ci powstajg w oparciu 0 osobng ankiete obejmujgca 81
pytan. Zatozenia dotyczace préby badawczej sg takie same jak przy samochodach
osobowych: minimalnie 30% badanej grupy (wyjatek: sieci, ktérych liczba dealeréw
byta mniejsza niz 20, wéwczas zatozona prdoba to minimum 40%). Ostatecznie

w badaniu uzyskano prébe wynoszacg 32%.

Dodatkowym zatozonym kryterium byto tez ograniczenie grupy badanych marek do
tych, ktére w ostatnim roku kalendarzowym osiggnety minimum 5% udziatu w rynku.
W badaniu wyselekcjonowano tez dealeréw bedacych w specjalistycznych sieciach
sprzedazy samochoddw dostawczych, jesli wystepowaty one w danej marce. Na tej
podstawie w Badaniu ponownie zostato sklasyfikowanych 9 marek:

weco| (L) @- P G Y

PEUGEOT RENAULT
lveco Mercedes-Benz Opel Peugeot Renault Volkswagen
PRO+ Samochody
Dostawcze

Wykres 20. Wyniki badania satysfakcji dealeréw samochodéw dostawczych ze
wspotpracy z importerami 2020 roku

1.(0) (A) Mercedes 4,14
2. (+4) ,(}\ Renault 3,37

3.¢1) IVECO Ilveco 3,28

4. (0) @ Volkswagen 3,16

5. (0) Fiat 3,05

Tegoroczne wyniki potwierdzity, ze utrzymujaca sie od lat pozycja marki Mercedes-
Benz jako zdecydowanie najwyzej ocenianego przez sie¢ importera samochoddéw
dostawczych poéki co pozostaje niezagrozona. Drugie miejsce (po raz pierwszy tak
wysokie) zajeta marka Renault, uzyskujgc minimalnie lepszy wynik w samochodach
dostawczych niz w osobowych.

W tegorocznej edycji badania postanowiliémy tez szerzej spojrze¢ na obecng sytuacje
biznesowa dealeréw. PoswieciliSmy temu elementowi osobg cze$¢ ankiety, ktéra nie
byta zwigzana z posiadanymi autoryzacjami.

Pierwsze z zagadnienl dotyczyto poziomu zmiany przychodéw w stosunku do roku
2019 w 4 kluczowych dziatach firmy dealerskiej: sprzedazy samochodéw nowych,
sprzedazy samochoddw uzywanych, serwisu mechanicznego oraz blacharsko-
lakierniczego. Jak wynikto z badania (zgodnie z przewidywaniami) najbardziej
dotknieta przez pandemie okazata sie sprzedaz samochoddw nowych, gdzie jedynie
14% dealeréw odnotowato wzrost przychoddéw. Duzg w kolejnosci grupe (43%)
stanowili dealerzy, ktérych przychody ze sprzedazy spadty o wiecej niz 30%.

Dosy¢ dobrze na tle dziatu samochoddéw nowych dealerzy ocenili wyniki swoich
dziatéw aut uzywanych. Jak pokazuja dane raportu, duza cze$¢ dealeréw (40%),
mimo gorszej koniunktury, zdotata uzyska¢ w tym dziale wiekszy przychdéd niz w roku
2019.

Wykres 22. Poziom spadku lub wzrostu przychodéw
w ramach sprzedazy samochodéw uzywanych

Wykres 21. Poziom spadku lub wzrostu przychodéw
w ramach sprzedazy samochodéw nowych

+20 - 30% 5% +20 - 30% %
+0 - 20% 9% +0 - 20% 10%
21% -0-20% +0 - 20% 23%
22% -20 - 30% 21% -0 - 20%
26% -30 - 40% 22% -20 - 30%
17% powyzej 40% 9% -30 - 40%
8% powyzej 40%
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Poziom spadku przychodéw w ramach serwisu mechanicznego byt dos$¢ podobny Takze prognozy dealeréw dotyczace nadchodzacego roku nie sg zbyt optymistyczne.
jak w dziale blacharsko-lakierniczym. Najwieksza grupe, stanowigcg odpowiednio Jedynie 15% firm dealerskich spodziewa sie poprawy sytuacji finansowej

40% i 38%, reprezentowali dealerzy, ktérych przychody w tych dziatach spadty nie swojej firmy, 35% uwaza ze nie ulegnie ona wiekszym zmianom, za$ potowa

wiecej niz o 20%. Niewielka grupe stanowili za$ ci, ktérym udato sie osiggna¢ wzrost dealeréw spodziewa sig, Zze rok 2021 przyniesie pogorszenie kondycji finansowej
powyzej 20%. prowadzonego przez nich biznesu.

Jak w kontekscie spadkéw przychoddw firm dealerskich wyglada temat wysokosci
zatrudnienia? 40% firm dealerskich zadeklarowato, ze pod koniec roku liczba
pracownikéw w firmie dealerskiej bedzie mniejsza niz w styczniu 2020 r.

Wykres 23. Poziom spadku lub wzrostu przychodéw Wykres 24. Poziom spadku lub wzrostu przychodéw Wykres 25. Na koniec roku moja firma bedzie zatrudniata Wykres 26. Prognozy firm dealerskich dotyczace
w ramach serwisu mechanicznego w ramach serwisu blacharsko-lakierniczego mniej oséb niz na poczatku nadchodzacego roku 2021
powyzej 20% 4% powyzej 20% 6%
60% ) ) )
} 0 o i spodziewam sie pogorszenia
+0-20% 25% +0-20% 23% nie sytuacji finansowej mojej firmy 50%
sytuacja finansowa w mojej firmie o
40% -0-20% 38% -0 - 20% nie ulegnie wiekszym zmianom 35%
spodziewam sie poprawy 15%
21% -20 - 30% 18% -20 - 30% sytuacji finansowej mojej firmy ’

40%
10%  powyzej 30% 15%  powyzej 30% tak
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Tabela 1. Top 15 najlepiej ocenionych marek w latach 2020-2007

Marka 2019

Alfa Romeo 10

Audi

BMW

Citroen

Chevrolet

Chrysler

Dacia

Fiat

Ford

Honda

Hyundai

Jeep

KIA

Lancia

Lexus

Mazda

Mercedes

Mitsubishi

Nissan

Opel

Peugeot

Renault

Saab

SEAT

Skoda

SsangYong

Subaru

Suzuki

Toyota

Volkswagen

Volvo

X miejsce marki w rankingach

2018 2017

X | ocena, jaka uzyskata marka

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek
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